
■ 個人情報保護方針（プライバシーポリシー）

本院での診療に際しては、患者様の個人情報をいただいておりますが、本院では、患者様に安心して医療を受

けていただくため、安全な医療を提供するとともに、個人情報の適正な管理・利用と保護を行うことが重要で

あると考 えております。そのため本院では、下記のとおり個人情報保護方針を定め、患者様の個人情報の取

扱いに万全の 体制で取り組んでおります。  

1. 本院は、個人情報の保護に関する法令を遵守します。また、個人情報の収集・利用・提供は、本院の規程

に従って適切に行うとともに、個人情報の保護の仕組みの継続的な改善を図ります。

2. 個人情報の収集目的及び利用範囲を、あらかじめお知らせします。

3. 必要な範囲で適切に個人情報の収集を行います。

4. 個人情報を正確かつ最新の状態に保つ努力をします。

5. 本院が保有する個人情報への不正なアクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏洩に対する予防対策を

講じます。

6. 個人情報の安全な管理が図られるよう、本院の職員に対する必要かつ適切な監督を行います。

7. 個人情報の取り扱いの全部または一部を外部に委託する場合には、委託を受けた者に対する必要かつ適切

な監督を行います。

8. 患者様から診療情報などの開示を求められた場合には、遅滞なく、本院所定の手続きを経て開示します。

なお、開示にかかる手数料は別に定めます。

9. 患者様から診療内容を含む個人情報の訂正、追加、削除、利用の停止または消去、第三者への提供の停止

を 求められた場合には、本院の規程に従って調査を行い、適切に対応します。

10. 本院の個人情報保護方針に関するご意見、ご質問や、患者様の個人情報に関するお問い合わせは、下記の

窓口でお受けします。

 個人情報保護相談窓口 ： 医事課 

■ 患者様の個人情報の保護についてのお知らせ

～ 本院は、患者様の個人情報の取り扱いについて、下記の通り取り組んでおります ～ 

1. 個人情報の利用目的について

本院の個人情報利用目的の中で同意しかねるものがある場合はお申し出ください。患者様からの特段のお

申し出がない限り、これらの利用目的に同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。 

別表に記載した利用目的以外の目的で利用する必要が生じた場合については、その利用について、あらか

じめ患者様のご意向とご同意を確認いたします。（ただし、個人情報保護法が例外として定める場合を

除きます。） 個人情報の利用目的を変更する場合には、変更前の利用目的と相当の関連性を有すると合理

的に認められる範囲を超えないものとします。また、利用目的を変更した場合は、変更された利用目的に

ついて、患者様に通知または公表します。

2. 患者様の呼出について

外来・検査での患者様の呼び出しの際は、受付番号でお呼びしております。但し、受付番号をお持ちでな

い場合や、番号でお呼び出ししても反応がない場合は氏名による呼出を行うことがあります。氏名による

呼び出しを希望されない場合は、お申し出ください。

3. 患者様のご希望の確認について

患者様の取り違え防止等の観点から、病室のベッドの枕元に名札を掲示しております。これらの掲示を望

まれない場合は、お申し出ください。

4. 医療情報管理システムについて

本院では効率的な医療情報管理を目的として、医療情報管理システム（電子カルテシステム等）および医

療用 画像管理システム（PACS）を導入し、系列の山王病院、山王メディカルセンター、赤坂山王メ

ディカルセンター及び国際医療福祉 大学三田病院と共有・管理しております。 お申し出いただいたご

希望は、いつでも変更することが可能です。遠慮なくお申し出ください。 ご不明な点につきましては、

以下の窓口までお気軽にお尋ねください。

個人情報保護相談窓口 ： 医事課 
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■本院における患者様の個人情報の利用目的 

1. 診療及び診療報酬請求事務における利用  

〔当院での利用〕 

① 患者様に提供する各種医療サービス 

② 医療保険事務  

③ 入退院等の病棟管理 

④ 会計･経理  

⑤ 医療安全対策 

⑥ 院内における研修  

⑦ 医療の質の向上等を目的とした院内症例検討  

⑧ 医療上必要な各種調査  

⑨ 患者様にかかる管理運営業務  

〔院外への情報提供としての利用〕 

① 他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との連携  

② 他の医療機関からの照会への回答  

③ 外部の医師等の意見、助言を求める場合  

④ ご家族等への病状説明  

⑤ 検体検査業務の委託その他の業務委託 

⑥ 保険事務の委託、審査支払機関へのレセプトの提出、および、審査支払機関または保険者からの照会

への回答など、医療事務に関わる利用 

⑦ 事業者等から委託を受けた健康診断に係る、事業者等への健康診断結果の通知 

⑧ 医療に関する専門機関並びに医師賠償責任保険等にかかる保険会社等への相談または届出等  

⑨ 第三者機関への医療の質向上・安全確保・医療事故対応・未然防止等のための報告 

⑩ 当院の管理運営業務のうち、外部監査機関への情報提供 

2. 診療及び診療報酬請求事務以外での利用  

① 医療機関等の管理運営業務のうち、医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

② 看護師・薬剤師・診療放射線技師・理学療法士・作業療法士・視能訓練士・医療事務員等の学生実習

への協力 

③ 医師・看護師・薬剤師・臨床検査技師・診療放射線技師・理学療法士・栄養士等および受託研修生の

教育・研修  

④ 症例検討・研究および剖検・臨床病理検討会等の死因検討 

⑤ 治療経過および予後調査、満足度調査や、業務改善のためのアンケート調査  

⑥ 医学・薬学に関する調査研究への情報提供  

⑦ 医薬品あるいは医療機器の品質、安全性又は有効性に関する調査研究への情報提供  

⑧ 医薬品・医療機器の研究・開発のための調査  

なお、２．の目的のために診療記録等から個人情報を利用するときは、以下を遵守します。 

患者様の診療記録等に含まれる情報は、利用目的を達しうる範囲内で、可能な限り匿名化します。 

利用目的に応じて、患者様の診療記録等に含まれる情報を、厚生労働省等の「医薬品の臨床試験の実施の基

準に関する省令」、「ヒトゲノム・遺伝子解析研究に関する倫理指針」、「遺伝子治療臨床研究に関する指針」、

「疫学研究に関する倫理指針」、「臨床研究に関する倫理指針」、「遺伝学的検査に関するガイ ドライン」、「ヒ

ト遺伝情報に関する国際宣言」等に基づいて取り扱います。 

指針やガイドラインに基づき、通知・公表による黙示の同意だけではなく、患者様ご本人から文書による同 

意書を頂くことが必要な場合には、調査研究の担当者からご連絡をさせていただきます。 
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